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Das Thema Produktentwicklung gehen die Reiseveranstalter in diesem Jahr sehr
vorsichtig an. Bei den Neuheiten dominiert die Politik der kleinen Schritte.

I »Das ist die schénste Innovation, die wir
diesmal haben, sagt Thomas-Cook-Vor-
stand Peter Fankhauser. Gemeint ist damit
weder ein neuer Katalog noch ein neues
Zielgebiet, und erst recht nicht der Eintritt
in ein neues Marktsegment. Die schonste
Innovation in den Winterkatalogen der
Cook-Marken liegt vielmehr darin, dass
Giste von Thomas Cook Reisen in neun
Hotels in der Tiirkei »Komfort-Sorglos-
Pakete« buchen konnen. Sie erhalten fiir
einen Aufpreis zwischen 21 und 25 Euro
pro Woche einen vorreservierten Tisch im
Hotelrestaurant und vorreservierte Liegen
und Sonnenschirme am Pool oder Strand.

Unter anderem soll komfortbewussten
Kunden damit der »Handtuchkrieg« er-
spart bleiben. Wer dafiir zahlt, muss nicht
mehr morgens um sieben an den Pool lau-
fen, um den Platz an der Sonne mittels
Handtuchplatzierung zu okkupieren. Um-
gesetzt werden sollen die Anspriiche der
Giste durch die Hoteliers. Dass der Hand-
tuchkrieg nicht in den Wintermonaten in
der Tiirkei gefihrt wird, beeindruckt
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Fankhauser kaum: Das Angebot sei als Test
zu verstehen: »Ich mochte das kiinftig auch
auf Mallorca haben.«

bewerten sein mag - die respektable medi-
ale Aufmerksamkeit, die er vor allem in der
Publikumspresse erhielt, zeigt, dass Neuig-
keiten in den Katalogen der »Groflen«
Mangelware sind. Das hat vor allem zwei
Griinde: Erstens sind die Veranstalter an-

Bekannte Trends setzen sich fort.
Wie auch immer dieser Losungsentwurf zu

DER-Chef Michael Frese: Schrittweiser
Einstieg in klassische Pauschalreiseziele -
diesmal ist Tunesien dran

Bottcher: Strategie bleibt auf mehr
exklusive Anlagen ausgerichtet - die
schitzen auch vor Preisvergleichen
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gesichts anhaltender Ungewissheit iiber
den weiteren Geschiftsverlauf vollauf da-
mit beschiftigt, Preise und Kapazititspla-
nung in den Griff zu bekommen. Und
zweitens wagt in Zeiten fehlender Wachs-
tumseuphorie kaum jemand den Eintritt
in risikobeladene neue Geschiftsfelder.

Investiert wird trotzdem: bei Markt-
fithrer TUI, bei Alltours und auch bei
Schauinsland Reisen vor allem in exklusi-
ve Anlagen. TUI verfolgt diese Strategie
mit zahlreichen eigenen Hotelmarken
schon langer. Alltours bietet diesmal laut
Unternehmenschef Willi Verhuven mit 99
Hotels »die grofite Zahl exklusiv in den
deutschsprachigen Mirkten vertriebener
Anlagen in der Unternehmensgeschichte«
an. Schauinsland nutzt die wegen des lang-
jahrigen Engagements guten Kontakte auf
den Kanaren, um sich auf Gran Canaria
und Teneriffa ebenfalls fiir eine Reihe von
Unterkiinften Exklusivrechte im deut-
schen Markt zu sichern.

Unterdessen bleibt der Trend zu All-
inclusive-Angeboten ungebrochen. TUI-
Deutschland-Chef Volker Bottcher kiin-
digt an, dass mehr als 50 Prozent aller
Reisen ans Mittelmeer mit Rundum-Ver-
pflegung erfolgen. Bei Neckermann Rei-
sen bietet rund die Hilfte aller Hotels All-
inclusive an. Alltours-Chef Willi Verhu-
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Neckermann Reisen

& Family: FUnf neue Hotels, drei neue Kids Clubs.

i Kataloge in neuem Layout mit Expertentipps und Hotelbewertungen.

i Club Vital: 55-plus-Angebot in neun neuen Hotels in den Flugreisen-
Katalogen: u. a. Hotel Suliar, Mallorca; Hotel Seaside Sandy Beach, Gran
Canaria; Hotel Mediterranean Palace, Teneriffa; Hotel Four Views Baia,
Madeira; Hotel Floriana Meninx, Djerba; Sunrise Holidays Resort, Agypten.

M »Gesund & Gliicklich«: Zwei neue Hotels bieten das Bewegungs-
und Erndhrungsprogramm: Hotel & Spa Bouganvilla, Fuerteventura;
Iberostar Suites Hotel Jardin del Sol, Mallorca.

[ Sport: Drei neue Hotels mit Tauchprogramm auf den Malediven;

Kooperation mit Radsportanbieter Luxcom auf Mallorca.
¥ Fernreisen: Rundreise und Badehotels in Kolumbien; Langzeiturlaub in

Thailand und Kenia; Bahamas-Programm mit Condor-Fligen.

Thomas Cook Reisen

@ Berge & Schnee: Skiregion Brixen/Plose in den Dolomiten; Ski-
Opening vom 7. bis 16. November in Kaprun; insgesamt 36 neue Hotels.

I GroBe Klassik fiir Musikfreunde: Neuer Katalog mit individuellen
Musikreisen und gefuhrten Kulturreisen, produziert von ACS Reisen,

Schweiz.

I Lateinamerika Rundreisen: Erganzung des Produktportfolios durch

Rundreisen und individuelle Touren des Lateinamerika

Reisen.

Spezialisten Miller

# Rundreisen der sorglosen Art: Arztlich betreuter Langzeiturlaub in
Vier- und Funf-Sterne-Hotels an der Costa del Sol, der Turkischen Riviera,

auf Zypern und in Kapstadt/Stdafrika.

I Kreuzfahrten-Spezial: Kreuzfahrten mit Thomas Cook Reiseleitung
ab Deutschland inklusive Vor- und Nachprogramm.




titelthema neue kataloge

Alltours

I Fernreisen: Neues Ziel Malediven mit 17 Hotels von drei bis
funf Sternen, Halbpension bis All-inclusive, mit Tauchbasis und
Spa-Bereich; Flige ab Frankfurt, Hamburg, Minchen und
Dusseldorf mit LTU und Condor, Zubringer u. a. von Hamburg,
Berlin, KéIn, Nirnberg und Hannover aus.

1 Fluige: Zehn Prozent mehr Abfliige; neue Verbindungen mit
Tunisair nach Monastir und Djerba, sowie mit Germanwings von
K&ln nach Teneriffa, Fuerteventura und Gran Canaria; Ausbau
der Zusammenarbeit mit Hamburg international und Sky Airlines,
ab Dusseldorf im Vollcharter; mehr Abflige ab Weeze/
Niederrhein nach Teneriffa, Lanzarote und Antalya.

© Hotels: 727 in vier Katalogen »Spanien«, »Sonnenzielex,
»Fernreisen« und »Club Alltoura«; 99 Hotels exklusiv in den
deutschsprachigen Méarkten; 73 Prozent im Vier- und Finf-

_ Sterne-Segment; Steigerung der All-inclusive-Quote von 68
Prozent im Vorjahr auf 78 Prozent.
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i Best Ager: »Sonnenclub« und »Club Wintersonne« auf
Mallorca, Teneriffa und in der Tlrkei mit kostenfreiem Aktiv- und Meedhuparu Island Resort: Die Malediven sind fiir Alltours
_ Kulturprogramm; Langzeiturlaub; »Senior Rabatt«. Neuland - und nun mit 17 Resorts in den Katalogen

FTI

u Osterreich/Italien/Slowenien: Katalog fir Ski- und
Winterreisen seit 2004 erstmals wieder aufgelegt;
Schwerpunkte Tirol, Salzburger Land und Kérnten; Skipésse,
Leihski, Kinder-Skikurse in einigen Hotels im Preis enthalten.

# Vorderer Orient/Indischer Ozean: All-inclusive neu in
Dubai; breiteres Angebot auf Sri Lanka.

i Suidliches Afrika/Kenia: Mehr Badehotels gehobener
Kategorien in Kenia; Kenia-Safari als Privattour buchbar; drei
neue Flug-Pauschal-Rundreisen in Stdafrika.

¥ Asien: 44 neue Hotels in Thailand; Ausbau der
Flugkontingente; Koh Kut und Koh Tao als neue Ziele.

1 USA/Kanada: 150 Hotels mit Frihbucherpreisen; Ausbau
des Ski-Programms in den Rocky Mountains.

M Spanien/Portugal: Lanzarote und La Palma neu im
Programm; Zusammenarbeit mit neuen Ketten wie Princess und
Elba; Algarve neu im Winterprogramm.

= Agypten/Tunesien: Mehr Hotels in Marsa Alam;
Rundreise mit zwei Ubernachtungen im Wiistencamp; neue
Region am Roten Meer Sahl Hasheesh.

 Lateinamerika: Belize und Guatemala neu im Programm.
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ven beziffert die AI-Quote zum Winter
sogar auf 78 Prozent. In Zielen wie der Do-
minikanischen Republik oder Agypten
erreichen diese Werte iiber 90 Prozent.

Kontinuitdt im Vordergrund. Bei
Dertour steht wie in den Vorjahren die
Ausweitung des Angebots in klassischen
Pauschalreisezielen auf dem Plan. Ge-
schiftsfithrer Michael Frese treibt das Ge-
schift in kleinen Schritten voran: 35 Ho-
tels und eine Rundreise markieren die
ersten Schritte im neuen Ziel Tunesien.
Bei Meier's Weltreisen kommen Ziele wie
Athiopien und Macau hinzu, ADAC Rei-
sen bringt neue Nischenangebote in den
USA wie Motorrader mit Navigationssys-
temen und »Trikes«, Motor-Dreirdder.

FTI sieht die grofiten Wachstumspo-
tenziale in Zielen, die bei den »Groffen«
seit langem zum Standardsortiment gehs-
ren. Die Kanareninseln Lanzarote und La
Palma sind neu im Programm. Touristik-
Chef Boris Raoul sieht auf den Kanaren
gute Chancen, schnell zu wachsen: »We-
gen des Ausbleibens spanischer Giste zei-
gen sich die Hoteliers in Sachen Preise
sehr flexibel.« Ahnlich erfolgversprechend
schitzt er die Situation in Thailand ein, wo
das Unternehmen die Incoming-Tochter
FTT Asia gerade neu organisiert hat. Der
Wiedereinstieg ins Wintersportgeschaft
nach mehrjihriger Pause mit einem Kata-
log fiir Osterreich, Slowenien und Italien
erfolge angesichts des Aufschwungs von
Reisezielen, die mit Auto und Bahn zu er-
reichen sind, ebenfalls zu einem giinstigen
Zeitpunkt, vermutet Raoul.

Auch Thomas Cook Reisen bleibt der
eingeschlagenen Strategie grundsitzlich
treu, obwohl der Wegfall des Katalogs
»Country & Style« und die Biindelung von
Pauschal- und Bausteinangeboten in den
Landerkatalogen eine Strukturreform ein-
lautet. Bei der Entwicklung der Produkt-
palette tastet sich der Veranstalter weiter-
hin mit Hilfe von Spezialisten in Nischen-
mirkte vor und bringt es so zu einer Reihe
neuer Produkte. Dazu zihlen etwa der
erstmals aufgelegte Katalog mit Konzert-
reisen, die der Schweizer Veranstalter ACS
produziert, Langzeiturlaub mit drztlicher
Betreuung in Kooperation mit Tour Vital
und eine Reihe neuer Siid- und Mittelame-
rika-Rundreisen, die bei Miller Reisen ein-
gekauft werden.

Christian Schmicke
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Dertour

i Ziele: Tunesien erstmals im Programm, 35 Drei- bis Fiinf-Sterne-Hotels,
mn:nmm_@m Rundreise; Grénland auch im Winter mit Hundeschlittensafari c:a
Schneeschuhwanderung; finftagiger Aktivurlaub auf Spitzbergen.

i Deluxe: Privatreise »Namibia fir GenieBer«; neue Hotels in St. Moritz,
Edinburgh, Dublin, Madrid, Genf und Barcelona.

1 Stédtereisen: Neue Hotels und Veranstaltungen im Ruhrgebiet,
xc_ﬁcﬂ:mcuﬁmﬁm% 2010; »Bahn Plus« flr sieben deutsche Stadte.

11 ski USA/Kanada: Finftadgiges »Powder Cowboy Catskiing« in der
Nahe von Fernie in British Columbia.

i Orient: Mietwagenreise durch Israel mit Ubernachtung in Kibuzzim.
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Meier’s Weltreisen

m Afrika: Athiopien neu im Programm, zwei Rundreisen,
Stadthotel in Addis Abeba, Tagesausfliige; Erlebnisreise durch Malawi (Foto).

B Asien: Macau neu im Angebot; »Japan fir Individualisten« mit
vorgebuchten Transfers und Bahnfahrten; Kochkurs in Bangkok.

¥ Nordamerika: Drei neue Skisafaris in British Columbia, Utah und
Colorado; sechs neue Hotels in Las Vegas.

i Karibik: Neue Ziele sind San Andrés und die Isla Muijeres.

ADAC Reisen

& Australien/Afrika: Mietwagenreise »Zuhause in Slidafrika«; Reise im
Allrad-Fahrzeug durch Namibia; Preise in Australien/Neuseeland bis zu
zehn Prozent gesenkt.

@ USA/Kanada: GPS-Navigation fur Motorrader von Eagle Rider; Trikes
in Kalifornien; Grand Beach Hotel in Miami.
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